
POLITIKA KVALITETE, ZASTITE OKOLISA,
ZDRAVLJA I SIGURNOSTI RADNIKA

U Elektrotrade d.o.o. svjesni smo dinjenice da je upravljanje kvalitetom valan segment sveobuhvatnog upravljanja
organizacijom. Zato 2elimo postici i odrZatl makslmalno mogu6u kvalitetu na5ih usluga uz ispunjen.le ugovoienih
obveza i ispunjenje zahtjeva zakonskih i normativnrh akata iz podrudja djelatnosti, a samim tim i na5 poloZaj,
konkurentnost i ugled na trZi5tu. U srediStu na5e paZnje su zahtjevi i odekivanja kupaca koje nastojimo ispuniti i

nadmaSiti.

Osnova za ostvarenje politike kvalitete Elektrotrade d.o.o. su utvrdeni procesi i dokumentacijaza upravljanje kvalitetom,
da bi se ostvarilo stalno poboljSavanje poslovanja, uz planiranje ciljeva i analize njihovih izvr5enja.

Zadaea i obveza Uprave je osiguravanje potrebnih resursa za nesmetano i nepristrano djelovanje svih zaposlenih, te
stalno provoclenje mjera na razvijanju i podizanju razine usluge u svim dijelovima poslovanja tvrtke.

Obveza svih zaposlenika je upoznati zahtjeve koje pred njih stavlja Sustav upravljanja kvalitetom te svojim radom
omoguciti maksimalno po5tivanje pravila proizaSlih iz istog. Svojim djelovanjem inastojanjem zaposlenici, uz stalno
usavrSavanje i usvajanje novih znanja, trebaju trajno pridonositi unapredivanju i poboljSanju sustava.

Uvodenjem Sustava upravljanja kvalitetom tvrtka Elektrotrade d.o.o. nastoji ostvariti razinu djelovanja koja ce zadovoljiti
zahtjeve u pogledu kvalitete, osigurati privrZenost i zadovoljstvo kupaca i zaposlenika, te ostvarenim rezultatima
omog uiiti u napreden.,;e i postojanost pos lovanja.

Elektrotrade d.o.o. se obvezao pruZati usluge poitujuii i odgovaraju6e interne, nacionalne i medunarodne norme,
zakonske i ostale propise koji se odnose na za5titu okoli5a, zdravlje i sigurnost zaposlenih radnika.

Elektrotrade d.o.o. ispunjava zahtjeve narucitelja i po5tuje utvrdene norme u pruZanju usluga kao obvezu od najvece
vaZnosti, pa se za svaku uslugu provodi planiranje i upravljanje procesima prema utvrdenim postupcima. Odnosi s
naruditeljima i podizvodadima se zasnivaju i odrZavaju na medusobnom povjerenju, a posebno prilikom uskladivanja
termina, specifikacija izahtjeva u odnosu na kvalitetu, zaStitu okoliSa, zdravlje i sigurnost radnika.

U tom smislu osobita pozornost se posvecuje:

' Ukljudivanjem svih dijelova tvrtke te svih zaposlenih - najvi5eg rukovodstva, operativnog rukovodstva i radnika u
sustav, njihovu motiviranost i upu6enost,

' Spredavanju nesre6a na radu kontinuiranim promi5ljanjem svih mogucih izvorarizlkaza radnike, nabavkom zaititne
opreme i odgovaraju6ih strojeva i uredaja te njihovom pravovremenim ispitivanjem i zamjenom,

' Sprecavanju profesionalnih bolesti iriztkazazdravlje povezanih uz posao brigom za radnike, redovitim zdravstvenim
pregledima, prevencijom izloZenosti Stetnim utjecajima i stresu,

' Spredavanju ekolo5ke i fizicke Stete osvjeSdivanjem i upucivanjem svih ukljudenih u radni proces o rizicima i

mogucim posljedicama, te kako ih izbje6i,
' Kontinuiranom pobolj5anju standarda za5tite radnika i za5tite okolisa.

U cilju daljnjeg unapreclenja Elektrotrade d.o.o. odlucio je primijeniti SCC standard u svom poslovanju.

Ocjena SCCp sustava provodi se najmanje jednom godi5nje, a planske interne provjere su podloga za poduzimanje
korektivnih i preventivnih mjera u daljnjem razvoju integriranog sustava za sljedece razdoblje.

Stalno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom, za5titom okoli5a, zdravlla i sigurnosti radnika je na5a trajna
obaveza.

Navedena politika ostvaruje se primjenom Sustava upravljanja kvalitetom sukladnim sa zahtjevima norme ISO
9001:2015 i SCCp sustava. Periodicna provjera politike osigurava njenu trajnu primjerenost.

Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama, te komunicirana
Elektrotrade d.o.o.

U Zagrebu, 08.01.2020.

sa svima koji rade za i u ime tvrtke

Direktor:
Mario Bunic


